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	УТВЕРЖДАЮ:

Глава города Пятигорска

Д.Ю. Ворошилов
__________________

                                   (подпись)

                             _____________________

                             (дата)


ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки условий оказания образовательных услуг 

Муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования «Центр военно-патриотического воспитания молодежи г. Пятигорска»  на 2025 г.

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприя​тия
	Ответственный исполнитель (с указанием фа​милии, имени, от​чества и должности)
	Сведения о ходе реализации
 мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Актуализировать информацию на сайте учреждения.
	Разместить на сайте организации следующие документы:
-  сведения об учредителе организации (телефоны, электронные адреса, адрес местонахождения, фамилии, имени, отчества начальника);

-  структуры организации дополнительного образования;

- планы ФХД ;

- отчёты самообследования за последние 3 года;

-  сведения о повышении квалификации и сведения о профессиональной переподготовке.
Регулярное обновление новостной ленты.
	до 15.03.2025 г.
	Карпинская Е.Н.,

методист
	
	

	III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов

	Разработать систему мер по созданию условий для получения услуг инвалидами наравне с другими людьми

	     Обеспечить в организации следующие условия для инвалидов: пандус, поручни, оборудовать специализированные санитарные комнаты для инвалидов, наличие сменных кресел-колясок.
     Разработать систему мер по созданию условий для получения услуг инвалидами наравне с другими людьми, в частности, обеспечить дублирования звуковой информации. Добавить контрастную маркировку (жёлтую полоску) нижней и верхней ступени лестничного марша.
     Продолжить дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля внутри помещения. 
	До 01.09.2025 
До 01.09.2025
	Ткаченко И.А., директор
Карпинская Е.Н.,

методист
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательных организаций

	Показатель, характеризующий доброжелательность, вежливость работников МБУ ДО «ЦВПВМ» составил 98,80 балла.
	Продолжить 
работу по повышению доброжелательности и вежливости работников путем проведения практикумов, инструктажей с сотрудниками учреждения.
	    Постоянно 
	Карпинская Е.Н.,

методист
	
	


Директор МБУ ДО «ЦВПВМ г. Пятигорска»








И.А. Ткаченко
